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Mobile Service Cloud



Gedeelde Agent Inbox
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Conversational AI Cloud



AI-gedreven chat- en voicebots
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Mobile Marketing Cloud



Marketing campagnes
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Customer Data Platform



Uniforme klantprofielen









	

Connectivity Platform
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SMS



SMS API & software
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Business Messaging API



Eén API voor alle kanalen
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Voice



SIP Trunking en Voice API
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Sign



Elektronisch ondertekenen









	

Payments Platform
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Online betalingen



Voor webshops en e-commerce
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POS-betalingen



Vaste en mobiele terminals
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QR-betalingen



Mobiele betalingen via QR-code









	

Ticketing Platform


	


[image: alt]




Ticketing



Event ticketing & registraties
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Event App



Festival & events app
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Kassasoftware



Cashless kassasysteem









	



Conversational Channels





	


[image: alt]




WhatsApp Business
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Instagram
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Facebook Messenger
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Google's Business Messages
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RCS Business Messaging
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Viber
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Telegram
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Apple Messages for Business
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Klantenservice



Bied uitzonderlijke klantenservice- ervaringen op alle kanalen






	



Marketing & Sales



Personaliseer op schaal en transformeer bedrijfsprocessen






	



IT & Operations



Stroomlijn processen en beantwoord de vraag van de klant
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Contact Sales























Oplossingen voor de sportindustrie



Alles wat je nodig hebt om jouw supporters de ultieme mobiele fanervaring te bieden.



Neem contact op
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Leisure & Travel
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Sportorganisaties die wij helpen







Sportbonden



Ben jij een bond die zich richt op een specifieke sport? Ontdek hoe wij jou kunnen helpen om je leden te activeren en meer.








Sportevenementen



Organiseer je één of meerdere sportevenementen? Ontdek hoe wij jou kunnen helpen te communiceren met je bezoekers en meer.








Sport clubs & stadions



Ben jij een stadion of club met veel bezoekers? Ontdek hoe wij jou kunnen helpen om je data te verzamelen, je fanbase te laten groeien en meer.
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Een uitverkocht stadion of evenement met ticketing



Wij bieden twee verschillende ticketing tools aan, afhankelijk van jouw wensen. Heb je een locatie met zitplaatsen? Met seated ticketing kun je makkelijk jouw bezoekers een plaats toewijzen. Als je algemene tickets wilt verkopen voor jouw evenement, bieden wij event ticketing aan. Hoe dan ook, wij leveren de ultieme ticketing ervaring voor jouw sportevenement.

	






Ontwerp eenvoudig en snel een ticketshop in je branding en design




	






Krijg toegang tot real-time en gedetailleerde data




	






Verhoog je inkomsten met upsell en cross-sell mogelijkheden






Event TicketingSeated Ticketing
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Creëer supportersbetrokkenheid met marketing



Verzamel de data van jouw bezoekers en stuur ze berichten op basis van hun voorkeuren en gedrag. Verras ze met een vooraf opgenomen telefoontje van hun favoriete speler of deel exclusieve aanbiedingen met seizoenkaarthouders.

	






Verzamel data en leer jouw supporters kennen




	






Stel geautomatisserde workflows in en werk efficiënter




	






Communiceer via mobiele kanalen zoals SMS, e-mail en WhatsApp
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Boost jouw inkomsten met payments



Wij bieden innovatieve bestel- en betaaloplossingen voor jouw stadion of evenement. Laat je bezoekers bestellen via hun telefoon, of gebruik ons kassasysteem.

	






Laat bezoekers zelf kiezen hoe ze bestellen, mobiel of aan de bar




	






Schaal snel op tijdens piekuren met onze flexibele oplossingen




	






Ontvang alle bestellingen en betalingen op één platform















Maar er is nog meer














White-label app


Wij creëren de best beoordeelde event apps. Volledig in je eigen huisstijl en klaar in een paar weken. Zo kun je nog beter communiceren met je bezoekers.

Ontdek meer

















Customer Service


Alles in een klantenservicesoftware. Communiceer met je bezoekers via het kanaal van hun voorkeur via één Agent Inbox, of automatiseer je gesprekken met een chatbot.

Ontdek meer

















Landingspagina's


Creëer mobiele landingspagina's in je eigen branding & design om jouw campagnes te ondersteunen. Sleep je favoriete elementen in je design, personaliseer en voeg ze toe aan je sms-campagne.

Ontdek meer












Ervaringen van klanten
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King of the Court



Een coronaproof beachvolleybal- spektakel organiseren in hartje Utrecht? King of the Court ging deze uitdaging aan en zorgde door de inzet van slimme technologie voor een veilige sportbelevenis.



Lees verder
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Nevobo - Nederlandse Volleybalbond



Nevobo heeft met Mobile Marketing Cloud al haar databronnen gekoppeld om gericht, relevant en persoonlijk te communiceren met haar achterban.



Lees verder
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Hotel Papendal



Hotel Papendal had de eer om voor het eerst het WK BMX te organiseren. CM.com hielp met alle uitdagingen rondom ticketing.



Lees verder
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KLM Open



Met zo’n 45.000 bezoekers moesten ticketverkoop en toegangscontrole van de 100e editie van het golftoernooi KLM Open vlekkeloos verlopen.



Lees verder







[image: invictus games]

Invictus Games



Met 100.000 bezoekers in drie dagen, is Invictus Games een gigantisch sportevent. CM.com hielp met de ticketing, app en mobiele marketing.



Lees verder













Schrijf je in voor de Sport Nieuwsbrief!



Ontdek elke twee maanden de laatste feature releases, tips & tricks en trends uit de industrie.























Let's Team Up!


Wij horen graag meer over jouw sportorganisatie! Samen kunnen we jouw doelstellingen bespreken en ontdekken hoe onze tools daarbij kunnen helpen.

Neem contact op














Music & Live





Ontdek al onze oplossingen voor de muziek & live-event industrie. Creeër een onvergetelijke mobiele customer journey voor jouw fans door een soepele ticketaankoop, persoonlijke communicatie en meer.



Lees verder












Musea & Parken





Ontdek al onze oplossingen voor musea & parken. Maak kennis met een ticketsysteem dat aansluit op al jouw wensen, combineer dit met marketing tooling en geef je bezoekers een unieke beleving en meer.



Lees verder












Theaters





Ontdek onze alles-in-één-oplossing voor theaters. En ticketing oplossing die naadloos aansluit bij jouw wensen en marketing tools om unieke ervaringen aan te bieden aan jouw gasten.














Laatste artikelen
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Mar 04, 2024 • 

Ticketing



6 manieren om de online ticketing van jouw museum of park te stimuleren

In een tijd waarin online gemak steeds meer de norm wordt, kiest een aanzienlijk deel van de bezoekers er nog steeds voor om hun tickets bij de ingang te kopen. Dit is jammer, gezien de talloze voordelen die verbonden zijn aan online ticketing, zowel voor de bezoekers als voor het museum of park zelf. Denk aan het vermijden van wachtrijen, extra inkomsten genereren en meer data verzamelen. Maar hoe kun je ervoor zorgen dat het gebruik van online ticketing wordt vergroot? Dat kan nog een uitdaging zijn, daarom hebben we zes ideeën op een rijtje gezet.
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Dec 28, 2023 • 

Ticketing



Jouw event als eyecatcher: 7 futureproof trends om op in te springen

In het overvolle eventlandschap is het steeds lastiger om je ticketsales op peil te houden. De concurrentie is enorm en iedereen richt zich op dezelfde doelgroepen. De kans is groot dat een event met holle programma’s en dure tickets over 5 jaar niet meer bestaat. Investeer in je merk, innoveer en spring in het oog, alleen dan heb je een stevige basis voor de toekomst. Wij geven je 7 trends om op in te spelen voor een futureproof toekomst.











[image: live-event-trends]




Sep 26, 2023 • 

Ticketing



5 manieren om je sponsoromzet te laten groeien met een Event App

Veel festivals en events kampen met beperkte budgetten en zien een event app als overbodige luxe. Niets is minder waar, een event app hoeft helemaal geen kostenpost te zijn maar juist een extra revenue stream. Het voegt enorme waarde toe als digital assistent voor je bezoeker en anderzijds heb je een extra troef in handen om sponsors en partners meer veel meer exposure en ‘stage time’ te geven. Als jij je sponsors daarvan overtuigt, dan zullen ze meer dan blij zijn om ervoor te betalen en hoef je je geen zorgen meer te maken over je budget. 75% van de organisatoren die een sterke app gebruiken, weet meer geld te verdienen met de app dan dat het ze kost. Sterker nog, sommige festivals doen het zo goed dat de app-inkomsten een groot deel van hun hele technologiebudget kunnen dekken.
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Jul 30, 2023 • 

Ticketing



11 tips om de ticketverkoop van jouw evenement te boosten

Het is geen geheim dat het verkopen van tickets in de huidige tijd een uitdaging kan zijn. Vooral door inflatie zijn jongeren selectiever in het uitgeven van hun beschikbare inkomen. Daarnaast nemen ze ook vaak last-minute beslissingen, waardoor het moeilijker wordt om het evenementenbezoek ruim van tevoren te voorspellen. Niet te vergeten de hevige concurrentie op de markt. Dus, als je op zoek bent naar nieuwe manieren om sneller ticket te verkopen, zoek niet meer verder. Van het gebruik van nieuwe marketingkanalen tot het inzetten op datagedreven methoden en het benutten van loyale fans en influencers, hier zijn 11 innovatieve manieren om jouw evenement uit te verkopen.
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Jul 24, 2023 • 

Ticketing



9 onmisbare features voor de online ticketshop van jouw museum of park

Een kaartje kopen bij de ingang van je park of museum is en blijft belangrijk, maar een online ticketsysteem is tegenwoordig niet meer weg te denken. Of je nu al online tickets verkoopt of ermee wilt starten, het kiezen van goede ticketing software kan ingewikkeld zijn. Zoek een partner die bijdraagt aan een soepele bezoekerservaring, die jou helpt efficiënter te werken en misschien zelfs extra inkomsten genereert. Om je op weg te helpen, zijn hier de 9 features die een goed online ticketingsysteem voor elk museum of park moet hebben.
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Jul 18, 2023 • 

Ticketing



Starten met online ticketing: 10 redenen voor jouw museum of park

Digitalisering raakt steeds meer industrieën, waaronder de musea & parken industrie. Desondanks worden nog steeds de meeste tickets aan de kassa bij de deur verkocht in plaats van online. Dit is jammer, want er zijn talloze voordelen te behalen. Niet alleen zorgt het voor een soepele bezoekerservaring, maar het biedt ook interessante mogelijkheden voor je organisatie. In dit blog ontdek je de 10 belangrijkste redenen waarom je niet achter moet blijven bij deze digitale ontwikkeling.
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Jun 30, 2023 • 

Ticketing



Ticketing als eerste touchpoint van de Formula 1 Heineken Dutch Grand Prix ultieme fanbeleving

Ticketing is voor elk evenement het eerste contactpunt van de totaalbeleving, dus ook voor de Formula 1 Heineken Dutch Grand Prix. Daarom wil je dat het vlekkeloos verloopt, zodat iedereen die een ticket kan bemachtigen zich verheugt op zijn of haar bezoek. Door de enorme populariteit van de Formule 1 is er echter veel belangstelling voor tickets voor dit evenement - meer dan er daadwerkelijk tickets zijn. Daarom was de Formule 1 Heineken Dutch Grand Prix op zoek naar een innovatief ticketing systeem om alles soepel te laten verlopen, en CM.com bood de oplossing.
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Jun 01, 2023 • 

Ticketing



Level up met Instagram: Jouw ticket naar fanbeleving en het boosten van de ticketverkoop

In de razendsnelle wereld van vandaag is het een grote uitdaging voor ambitieuze eventorganisatoren om fans te boeien en blijvende loyaliteit te inspireren. Het lijkt soms een hevige strijd om effectieve strategieën te bedenken die de ticketverkoop stimuleren en jouw event laten opvallen in de bruisende industrie.
Maar wat als we je vertellen dat er een game-changing geheim is voor succes? Maak je klaar om je socialemediakanalen nieuw leven in te blazen terwijl je een ongekende connectie maakt met je fans. Lees verder en ontdek hoe Instagram Marketing Messages je evenementenstrategie een revolutionaire boost kan geven en je een voorsprong geeft op de concurrentie.
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May 27, 2023 • 

Ticketing



10 voordelen van gecentraliseerde data voor jouw evenement

Veel evenementorganisatoren hebben goud in handen, namelijk data. Het goede nieuws is dat ze dit helemaal gratis krijgen
vanuit hun ticketverkoop en andere interacties met hun bezoekers. Het enige probleem met data is dat veel organisatoren geen idee hebben wat ze ermee moeten doen, en dus niet in staat zijn om te profiteren van de inzichten dat het biedt. De eerste stap is om de voordelen ervan in te zien - lees dus verder en ontdek hoe data jouw evenement kan helpen.
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Choose Your Region

Select a region to show relevant information. This may change the language.
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Our Suggestion







United States

English













Is your region not there?
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Global


English













Africa
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South Africa

English















Asia
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China

中文













Hong Kong SAR China

中文













India

English













Japan

日本語













Kazakhstan

русский













Singapore

English













United Arab Emirates

English













United Arab Emirates

العربية















Europe
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Belgium

Nederlands













Belgium

Français













Denmark

Dansk













France

Français













Germany

Deutsch













Italy

Italiano













Netherlands

Nederlands













Spain

Español













Sweden

Svenska













Turkey

Türkçe













United Kingdom

English















North America
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United States

English















South America
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Brazil

Português















Is your region not there?
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Global


English
















Is this region a better fit for you?





Go
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